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MENSAGEM
DO
FUNDADOR

Somos uma empresa com mais de 18 anos no
mercado, com uma identidade uUnica.
Nosso intuito é fornecer o que ha de mais

tecnoloégico no ambito da medicina e de fazer

com que cada cliente se sinta como parte de
um bem maior, que é salvar vidas.
Como sécio fundador, estou orgulhoso do
gue contruimos, do que superamos até agora
e estou ansioso para atingirmos novos
desafios.
Gleyton Vargas Franca

A EMPRESA

A empresa WAVE PRODUTOS MEDICOS
EIRELI tem seus negdcios orientados por um
conjunto de valores que observam os mais
elevados padroes éticos e morais. Todos os
colaboradores sdo responsaveis pela
disseminacao desses valores, devendo, assim,
conduzir os negoécios da Empresa dessa
forma.
Estes valores sao representados pelos
principios estabelecidos através do Cédigo de

Conduta Empresarial e desta Cartilha.

MISSAO

Oferecer solucoes eficazes e inovadoras
para que os profissionais da area da
saude propiciem o melhor tratamento e
qualidade de vida aos seus pacientes,
servindo os clientes para que eles se
sintam Unicos na organizacao.

VISAO

Perenizar o negécio de distribuicao de
insumos médicos e assegurar a presenca
nos principais hospitais nas regides que
atua ou venha atuar de forma sdlida e
continua.

VALORES

Servico de qualidade aos clientes;
Foco em resultados;

Etica;

Simplicidade;

Nada é impossivel;

Meritocracia;

Sustentabilidade e Confianca.
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A WAVE conduz seus negdécios com honestidade e integridade, por isso, possui
tolerancia zero em relacao a subornos e outros atos de corrupcao.

Espera-se, portanto, que todos tenham a mesma preocupacao da Empresa concernente
a este tema e reportem quaisquer preocupacoes diretamente ao Comité de
Compliance, podendo ser andénimas ou identificadas.

ATENCAO!

A WAVE repudia quaisquer praticas de negoécios que possam caracterizar
propina, suborno, fixacao de preco ou comportamentos similares, impedindo

seus Colaboradores, Parceiros e Fornecedores de adota-las em quaisquer das

relacoes que possam envolver a WAVE, o seu nome ou a sua marca.
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Saude e seguranca sao de responsabilidade de todos. O Colaborador deve familiarizar-

se com as politicas, os procedimentos e as praticas de saude, seguranca e meio
ambiente e cumpri-los rigorosamente. Espera-se que todos observem atentamente o
ambiente de trabalho, identificando possiveis situacoes de risco.



Todos os colaboradores devem tratar um ao outro com respeito e
dignidade. Queremos que nosso ambiente de trabalho seja livre de

qualquer tipo de abuso ou assédio, seja moral, sexual ou

discriminatorio.

A WAVE cultiva um ambiente de respeito a dignidade, a diversidade e aos Direitos
Humanos, adotando politicas e praticas que contribuem ativamente para a prevencao, o
combate e a erradicacao de formas degradantes de trabalho infantil e trabalho analogo
ao de escravo. Ainda, proibe a discriminacido, assédio, desrespeito, exploracao e
preconceito de qualquer natureza, seja de raca, religidao, faixa etaria, género, conviccao
politica, nacionalidade, estado civil, orientacdao sexual, condicao fisica ou quaisquer
outros.

A Empresa ndao admite assédios, tais como sexual, econdmico, moral ou de qualquer
outra natureza, nem situacdes que configurem desrespeito, intimidacao ou ameaca no
relacionamento entre colaboradores, independentemente de seu nivel hierarquico.

O Colaborador que sofrer qualquer humilhacao, preconceito, pratica abusiva ou estiver
em qualquer situacao de desrespeito e/ou sentir-se constrangido em tratar do assunto
com seu superior hierdrquico deve comunicar o fato diretamente ao “Comité de
Compliance” ou por intermédio dos canais de denuncia disponiveis.
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Os colaboradores da WAVE tém o dever de tomar decisées de negdcio no melhor

interesse da Empresa e ndao com base em interesses proprios. Devem, ainda, informar o
respectivo supervisor acerca de qualquer interesse pessoal que possa advir no ambito
do desempenho dos seus deveres profissionais.

Manter com conjuge ou parente qualquer grau de subordinacao, direta ou indireta,
na realizacao das atividades sob sua responsabilidade como Colaborador da WAVE,
Fornecedor ou Parceiro;

Uso de cargo, do tempo remunerado ou recursos da Empresa, visando obter
facilidades ou qualquer outra forma de vantagem ou favorecimento para si ou para
terceiros;

Ter outros empregos ou atividades paralelas, remuneradas ou nao, que prejudiquem
o exercicio eficiente de suas funcoées na Empresa;

Prestacao de servicos ou consultorias de qualquer natureza em empresas do
segmento médico hospitalar, dentro ou fora do Brasil, por qualquer que seja o nivel
hierarquico do colaborador;

Adquirir produtos e servicos de empresas nas quais o proprio Colaborador tenha

participacdo ou alguma outra forma de interesse, direto ou indireto, que possa

influenciar a sua decisao.

e Caso surjam casos como esses, devera existir uma aprovacao formal da Diretoria
e/ou Comité de Compliance.
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A divulgacao indevida de informacdes, mesmo que por descuido, pode colocar a WAVE

em desvantagem, causando dano a sua imagem ou até mesmo uma perda financeira a
Empresa.

Os colaboradores da WAVE devem tratar todas as informacdes nao publicas de forma
confidencial. Isso significa proteger a informacao de acesso ou divulgacao indevida.
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De maneira geral, a WAVE permite dar e receber presentes ou qualquer tipo de

entretenimento (shows, ingressos para congressos ou eventos em geral) desde que sejam
apropriados, tenham valores moderados e ndo gerem a pessoa que recebe um sentimento
ou dever de fazer algo em troca.

Brindes e entretenimento inapropriados podem acarretar consequéncias negativas para a
Empresa como, por exemplo, influenciar (ou a mera aparéncia de influenciar)
indevidamente decisdes de negdcio ou criar um conflito de interesses. Toda vez que o
presente ou entretenimento nao é claramente apropriado e, portanto, é visto como capaz
de influenciar decisdes profissionais, espera-se que os colaboradores relatem estas ofertas
aos seus superiores e/ou ao Comité de Compliance.

Os colaboradores podem aceitar presentes de Fornecedores, Clientes e
Parceiros de Negdcios, desde que:

- Nao sejam em dinheiro;

- Nao criem a impressao de que o presenteador tem direito a qualquer tipo de
tratamento preferencial;

- Nao causem embaraco para a WAVE;

- Nao sejam proibidos por legislacdo ou normas aplicaveis ao tipo de negocio da
WAVE.




As contribuicdes para conferéncias poderao ser oferecidas quando o objetivo do
encontro for a promocao de atividades e didlogos objetivos sobre ciéncia e educacao e

a instituicdo de treinamento ou o organizador da conferéncia escolher os profissionais
de saude que estao em treinamento.

As verbas direcionadas a esta educacao devem ser impreterivelmente utilizadas com
finalidade educacional e direcionadas exclusivamente para o profissional interessado.
Ainda, estes profissionais devem elaborar um relatério constando o que fora aprendido
durante sua participacao nestes treinamentos ou programas de qualificacdao e incluir
informacoes relativas aos produtos médicos da WAVE.

Por fim, este tema deve estar, adicionalmente, em conformidade com as leis,
regulamentos e diretrizes aplicaveis do setor.

ATENCAO!

Nao é permitido o pagamento de refeicoes, lanches, passagens de aviao,
ou quaisquer despesas de convidados dos profissionais da saude ou de
qualquer outra pessoa que nao tenha um interesse profissional legitimo

na informacao a ser compartilhada neste encontro.
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A Empresa permite a utilizacdio moderada dos sistemas eletrénicos para fins
pessoais, desde que este uso nao contrarie normas e orientacoes internas ou que
prejudique o fluxo de trabalho.

A veiculacao de informacodes deve obrigatoriamente estar relacionada as atividades
profissionais dos colaboradores, ndao sendo permitidas mensagens obscenas,
correntes de arrecadacao de recursos, dentre outros.

A WAVE reserva-se ao direito de controlar e monitorar os meios de comunicacao,
bem como o acesso a Internet de todos os equipamentos interligados ao seu sistema
de Tecnologia da Informacao

Os colaboradores sao responsaveis pela informacao segura e precisa contida nos
registros e documentacodes que dao sustentacao as atividades da Empresa.

PROIBICOES
E proibido ao colaborador possibilitar o acesso de pessoas ndo autorizadas aos

sistemas informatizados da Empresa por meio de utilizacdo de sua senha pessoal;

Softwares protegidos por direitos autorais ou desenvolvidos internamente e/ou
por contratos de licenciamento, ndao podem ser copiados, a menos que o detentor
dos direitos autorais ou da licenca, especificamente, autorize permissao para

tanto;

E proibida a instalacio de programas nos computadores da WAVE que n3o

tenham sido autorizados previamente.




[IDADE £ REFEIDI

A WAVE nao autoriza nenhum gasto com transporte aéreo, ferroviario, rodoviario,

aquaviario, ou qualquer outro meio de transporte ou estadia em hotel, pousada,
resort ou qualquer outro meio de hospedagem para terceiros, salvo disposto na
diretriz de educacdo continuada ou gastos concernentes a colaboradores da
Empresa. Nestes casos em especifico, deve haver autorizacdao da Diretoria e
consequente aprovacao do Comité de Compliance.

E permitido o pagamento de refeicdes e/ou lanches com valores modestos para
profissionais de saude que tenham um interesse profissional legitimo na informacao
a ser compartilhada no encontro.

O convite para refeicoes com clientes, como cortesia, deve ser praticado de maneira
transparente e com medida, sempre no interesse dos negdcios da Empresa e deve
ser informado ao Comité de Compliance para avaliacao.

ATENCAO!

As leis anticorrupcao proibem oferecer ou dar qualquer coisa de valor, inclusive
hospitalidade a terceiros a fim de obter vantagens improprias ou influenciar de

maneira injustificada a acio de uma autoridade.
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FORNECEDORES

A WAVE estimula seus Fornecedores/distribuidores, independentemente do seu porte ou

de sua posicdao geografica, a adotarem praticas de gestdo voltadas para a exceléncia,
principalmente no que tange ao respeito da dignidade humana, ética e promocao da
justica social.

A selecdo e contratacdo de Fornecedores devem ser objeto de concorréncia
transparente e inequivoca, privilegiando a competéncia técnica, a conformidade legal, a
reputacao ilibada e o comportamento ético do Fornecedor, visando ao melhor retorno
possivel em termos de custo e qualidade para a Empresa e a boa gestao do risco de
imagem.

Nao é tolerado a aceitacdo de qualquer vantagem pessoal, por representantes da
Empresa, de fornecedores ou prestadores de servicos, ou que possam ter influéncia na
decisdao de compra da Empresa, direta ou indiretamente, tais como propinas, gorjetas,
viagens, ofertas de emprego a parentes, etc.

CONCORRENTES

O relacionamento da WAVE com seus Concorrentes deve pautar-se nas melhores praticas
comerciais, em consonancia com seus valores organizacionais e observancia as praticas de
“boa conduta” previstos neste Cadigo.

Todas as informacdes de mercado e de Concorrentes, legitimas e necessarias aos negoécios
da Empresa, devem ser obtidas por meio de praticas transparentes e idéneas, nao se
admitindo sua obtencao por meios ilicitos.

E vedado ao Colaborador adotar qualquer atitude que denigra a imagem de parceiros

comerciais ou de Concorrentes da WAVE.
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CLIENTES

E dever de todos os colaboradores atender os clientes da Empresa com cortesia, presteza

e eficiéncia. Deve-se ainda, auxilid-los com suas necessidades, buscar a sua satisfacao,
com o intuito de se ter um relacionamento mutuamente proveitoso e duradouro, sempre
de acordo com as politicas comerciais e objetivos corporativos da Empresa.

Assumimos o compromisso de fornecer aos nossos pacientes, clientes e comunidade
médica produtos e tecnologias seguros. Todos devem produzir um trabalho de qualidade
e informar ao seu superior imediato de qualquer questdao que possa colocar em risco o

compromisso de qualidade.

E de nossa responsabilidade a confidencialidade das informacdes sigilosas a nds

repassadas por nossos clientes e parceiros.

GOVERNO

A WAVE proibe a realizacao de pagamentos, a titulo de gratificacao, ou o oferecimento de

gualguer vantagem a agentes publicos.

A Empresa reserva-se o direito de manifestar-se publicamente sobre politicas e decisoes
governamentais que possam afetar o andamento dos negdcios e o relacionamento com
publicos de interesses. Esse ato, porém, somente podera ser exercido ou autorizado aos
Colaboradores pela Diretoria da WAVE.

A WAVE nao exerce atividades politico-partidarias e ndo permite dar apoio financeiro
em qualquer forma a partidos politicos e/ou candidatos. Ainda, é vetado oferecer
qualquer valor para funcionario do governo com intencao de obter qualquer vantagem
para a Empresa ou para seus colaboradores.
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MIDIA
A WAVE esta sempre atenta ao mercado em que atua, passando credibilidade para a
construcao da suaimagem institucional e na promocao de seus produtos médicos.

Caso haja alguma ocorréncia ou denuncia com relacdo a imagem ou aos produtos da
WAVE:

e Avaliaremos a veracidade dos fatos;

e Manteremos uma comunicacao transparente com a Imprensa;

e I[nformaremos a todos os interessados internos e externos sobre o fato ocorrido;

e Divulgaremos as acoes tomadas para soluciona-lo.

O Colaborador nao deve utilizar o nome da WAVE perante a imprensa, independente do
assunto abordado, salvo se autorizado previamente pela Diretoria da Empresa.

COMUNIDADE

E principio da Empresa sempre agir com responsabilidade social junto as comunidades

em que atua, devendo, os seus colaboradores, respeitar os interesses destas
comunidades e do pais.
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ANTICORRUPCAO

A corrupcao prejudica ndo somente a prépria Empresa, mas a sociedade de forma geral,

causando danos irreparaveis.

A WAVE repudia todo e qualquer tipo de corrupcao. Um dos pilares do Programa de
Compliance é a prevencao a corrupcao, €, para isso, desenvolvemos o Programa de
Compliance, que norteia nossos principios, valores e todos nossos esforcos, que detalha
a profundidade de nossas acdes e auxilia todos os nossos colaboradores na
compreensao dos tipos de corrupcao existentes, o impacto na imagem da Empresa e o
qgue deve ser feito para mitigar riscos e evitar que algo pior aconteca.

E estritamente proibido usar recursos ou bens da Empresa para conceder beneficios,
fazer pagamentos ou qualquer transferéncia de valor (como doacdes), ilegais ou
indevidos a clientes, representantes do governo ou outros terceiros.
Pagamentos/beneficios ilegais ou indevidos sdao aqueles realizados com o intuito de
obter, indevidamente, uma acao do governo, a realizacdo de um contrato ou qualquer
outro beneficio comercial.

ANTITRUSTE

WAVE acredita que todos devem se beneficiar de um mercado livre, justo e
aberto. Adicionalmente, deve-se preservar a competicao entre concorrentes
e coibir restricoes indevidas ao comércio.

Os colaboradores da Empresa ndo devem praticar condutas anticompetitivas
e evitar ao maximo, situacées que parecam constituir violacdes legais. As
penas por violacoes a legislacao concorrencial sdo severas, podendo alcancar
a Empresa e os colaboradores envolvidos.

O colaborador que estiver ligado a area comercial, principalmente, deve

estar ciente de todas as obrigacdes decorrentes da legislacdao concorrencial.




O principal papel do Comité de Compliance é a manutencdo da integridade e
reputacao da WAVE garantindo o cumprimento de todas as leis, regras e

regulamentos aplicaveis a Empresa.

Incentivamos a todos para que entrem em contato com este departamento e para
tirar davidas sobre qualquer suspeita de violacdes ou para informar suspeita de
violacoes do Cddigo de Conduta. Qualquer denuncia sera encarada com seriedade

e analisada imediatamente.

Para tanto, a WAVE disponibiliza a todos os publicos interessados os Canais de
Denuncia, os quais podem ser acessados por telefone, e-mail ou website, conforme

descritos abaixo:

canaldeetica@wavemedical.com.br

Intranet / Comité de Compliance

https://wavemedical.com.br/#canaldeetica
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